Gestione Eventi
.

Invio Iscrizioni
Per poter partecipare ai nostri corsi/eventi, siano gratuiti che a pagamento, & necessario
registrarsi sul sito www.tuvakademie.it. La registrazione € gratuita.

Gli utenti registrati possono inviare e gestire le iscrizioni direttamente dalla propria Area
Riservata (vedi “Guida all’Area Riservata”).

L’invio delliscrizione comporta da parte dell'utente la CONFERMA alla partecipazione
all’evento ed al pagamento della relativa quota di partecipazione.

Conferma corso

| corsi vengono confermati solo se € stato raggiunto il numero minimo di partecipanti e
sono stati effettuati tutti i pagamenti. L'utente pud conoscere lo stato del corso/evento
attraverso la sezione “Gestione Iscrizioni” della propria Area Riservata.

Sono definiti i seguenti stati per tutti gli eventi:

Aperto indica che I'evento é in attesa del raggiungimento del numero minimo
di partecipanti e quindi il suo svolgimento non & ancora certo.

Verifica indica che l'evento ha raggiunto il numero minimo per poterlo

pagamenti svolgere ed € in attesa di ricevere i pagamenti di tutte le iscrizioni.

Confermato | lo svolgimento del corso @€ CONFERMATO.

Archiviato 'evento si & concluso oppure & stato archiviato

Annullato levento & stato ANNULLATO (ad es. mancato raggiungimento del
numero minimo di partecipanti)

TOV ltalia si impegna a dare comunicazione della conferma/annullamento di ogni singolo
evento entro 7 giorni prima dell'inizio dello stesso. Tutte le comunicazioni vengono inviate
alle email indicate dall’'utente al momento della sua registrazione.

Le informazioni relative alla sede di svolgimento vengono inviate alla conferma del corso
in quanto possono subire variazioni in base al numero definitivo di partecipanti.

Disdetta iscrizione
La rinuncia alla partecipazione deve essere effettuata attraverso la propria Area
Riservata, nella sezione “Gestione iscrizioni”, cliccando sull'icona x’;

E' possibile rinunciare all'iscrizione, senza costi di cancellazione, solo se lI'evento € in
attesa di avvio (stato “Aperto”). Altrimenti 'utente dovra comunque pagare l'intera quota
d'iscrizione. In ogni caso, & possibile sostituire la persona iscritta.

In casi eccezionali di impossibilita da parte dell'iscritto a partecipare al corso o a
effettuare una sostituzione del partecipante, TUV ltalia cerchera di spostare I'iscritto ad
un’altra edizione disponibile del corso.

Annullamento del corso
TUV ltalia si riserva la facolta di rinviare o annullare il corso programmato informando gli
interessati; in tal caso suo unico obbligo & provvedere al rimborso dell'importo ricevuto.
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Scegli la certezza.
Aggiungi valore.



